
2026年10月22日

じゃぱん商会

出荷遅延に関するお知らせ

平素よりじゃぱん商会をご利用いただき、誠にありがとうございます。

弊社が出荷業務に利用している倉庫管理システムにおいて、提供元によるセキュリティ対応の

ため、2026年10月21日（水）夜よりシステムが停止しております。これに伴い、現在、商品の出

荷作業を一時的に見合わせております。

お客様には多大なるご迷惑とご不便をおかけしておりますこと、心よりお詫び申し上げます。

■ 影響と今後の対応

影響 ご注文いただいた商品の発送に遅れが生じております。

復旧見込み 現時点では未定です。見通しが立ち次第、本ページにてお知らせいたし

ます。

復旧後の対応 システム復旧後、ご注文の順に速やかに出荷いたします。

復旧に向けて提供元と連携し、状況の確認に努めてまいります。

ご理解とご協力を賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。

以上

本件に関するお問い合わせ

下記のお問い合わせフォームよりご連絡ください。

https://connect-shokai.jp/apply.html?id=CONTACT

※お問い合わせが集中した場合、ご回答までにお時間をいただくことがございます。

https://connect-shokai.jp/apply.html?id=CONTACT
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